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INFORMACJA NA TEMAT DOKONYWANIA ZGtOSZEN
ZEWNETRZNYCH DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH
ALBO ORGANOW PUBLICZNYCH ORAZ, W STOSOWNYCH
PRZYPADKACH, DO INSTYTUCIJI, ORGANOW LUB
JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH UNII EUROPEJSKIE]

W ZESPOLE SZKOt OGOLNOKSZTAtCACYCH NR 1

W POZNANIU

Zatgcznik nr 2 do zarzadzenia Nr 4/2024/2025
Dyrektora Zespotu Szkét Ogdlnoksztatcacych Nr 1
w Poznaniu

z dnia 17.10.2024



Informacja na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organdow
publicznych oraz, w stosownych przypadkach, do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii

Europejskiej w Zespole Szkét Ogdlnoksztatcgcych Nr 1 w Poznaniu

Sygnalista moze dokonal zgtoszenia zewnetrznego skierowanego do Rzecznika Praw
Obywatelskich, organéw publicznych oraz, w stosownych przypadkach, do instytucji,
organdéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej w sprawach i na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Organy publiczne mogg przyjmowac zgtoszenia zewnetrzne dokonane anonimowo, jesli
taka mozliwos¢ wynika z procedury przyjmowania zgftoszen zewnetrznych tych
podmiotéw.

Rzecznik Praw Obywatelskich przyjmuje i rozpatruje zgtoszenia zewnetrzne w przypadku,
gdy zgtoszenie dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie konstytucyjnych wolnosci i praw
cztowieka i obywatela wystepujgce w stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej
i niezwigzane 1z dziedzinami rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym
publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb
prawnych.

Rzecznik Praw Obywatelskich przyjmuje takze inne zgtoszenia zewnetrzne o naruszeniach
praw w dziedzinach okreslonych w ustawie, ale ich nie rozpatruje, za wyjgtkiem spraw
wskazanych w ustepie poprzedzajacym. Po dokonaniu ich wstepnej weryfikacji przekazuje
je niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia
zewnetrznego, do organu publicznego witasciwego do podjecia dziatan nastepczych.
Nastepnie informuje sygnaliste o przekazaniu zgtoszenia zewnetrznego.

Organ publiczny przyjmuje zgtoszenie zewnetrzne, dokonuje wstepnej weryfikacji
zgtoszenia zewnetrznego i je rozpatruje.

Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie albo pisemnie.

Zgtoszenie zewnetrzne w formie ustnej moze by¢ dokonane:

a. W czasie bezposredniego spotkania na zasadach okreslonych w procedurze
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych danego organu,

b. telefonicznie lub za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej
umozliwiajgcych indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$é, okreslonych
w procedurze przyjmowania zgtoszen zewnetrznych danego organu.

Zgtoszenie zewnetrzne w formie pisemnej moze by¢ dokonane:

a. W postaci papierowe — na adres do korespondencji wskazany przez organ
przyjmujacy zgtoszenie zewnetrzne,

b. W postaci elektronicznej — za posrednictwem wskazanego przez organ
przyjmujacy zgloszenie zewnetrzne adresu poczty elektronicznej lub
elektronicznej skrzynki podawczej lub przeznaczonego do tego formularza
internetowego lub za posrednictwem aplikacji wskazanej przez organ jako
wiasciwej do dokonywania zgtoszen zewnetrznych w postaci elektroniczne;j.

Organ publiczny umieszcza na swojej stronie Biuletynu Informacji Publicznej,
w oddzielnej, fatwo identyfikowalnej i dostepnej sekcji oraz w sposéb zrozumiaty dla
zgtaszajgcego, miedzy innymi informacje o danych kontaktowych umozliwiajgcych
dokonanie zgtoszenia zewnetrznego, w szczegdlnosci adres do korespondencji, adres
poczty elektronicznej, odrebny adres elektronicznej skrzynki podawczej, link do strony, na
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10.

11.
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15.

ktérej znajduje sie formularz internetowy lub numer telefonu ze wskazaniem czy
rozmowy s3 nagrywane oraz informacje o zasadach poufnosci majacych zastosowanie do
zgtoszen zewnetrznych.

W przypadku gdy zgloszenie zewnetrzne dotyczy naruszen w dziedzinie nalezgcej do
zakresu dziatania danego organu publicznego, organ ten rozpatruje zgtoszenie
zewnetrzne. Jezeli zgtoszenie zewnetrzne nie nalezy do zakresu dziatania danego organu,
a dotyczy informacji o naruszeniu prawa w dziedzinach okreslonych w ustawie, organ ten
dokonuje ustalenia organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych oraz
przekazuje zgtoszenie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty
dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, do
innego organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

Jednym z organdw publicznych w rozumieniu ustawy jest Prezydent Miasta Poznania.
Komodrka organizacyjng Urzedu Miasta Poznania, wyznaczong przez Prezydenta Miasta
Poznania do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych,
wigczajagc w to weryfikacje zgtoszen, dalszg komunikacje ze zgtaszajgcymi, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie zgftaszajgcym informacji
zwrotnych, jest Biuro Kontroli Miasta Poznania.

Zasady zgtoszenn zewnetrznych kierowanych do organu publicznego reguluje odrebne
zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania.

Zgtoszenia kierowane do instytucji, organdw lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskiej opisane zostaty m.in. na oficjalnych stronach internetowych UE, takich jak:
https://european-union.europa.eu/contact-eu/make-complaint pl, w zakresie

dotyczagcym praw cztowieka m.in. na stronie https://commission.europa.eu/aid-

development-cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/how-report-breach-your-

rights pl.
Sprawe naruszen przepisdw unijnych mozna zgtasza¢ poprzez:

a. Skarge do Komisji Europejskiej jesli sktadajgcy skarge uwaza, ze kraj Unii
Europejskiej naruszyt unijne przepisy przyjmujgc ustawe lub rozporzadzenie albo
podejmujac dziatania administracyjne,

b. Skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, jesli sktadajgcy skarge
uwaza, ze instytucja, organ albo agencja Unii Europejskiej nie postepuje zgodnie
z prawem lub zasadami dobrego administrowania lub narusza prawa cztowieka,

c. Petycje do Parlamentu Europejskiego dotyczacq stosowania prawa Unii
Europejskiej,

d. Zgtoszenie zwigzane z finansowaniem Unii Europejskiej albo pracownikami Unii
Europejskiej do Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF).

Sprawe naruszen praw cztowieka, jako srodek ostateczny i po wyczerpaniu wszystkich
srodkdw ochrony prawnej dostepnych na szczeblu krajowym — mozna wnies¢ do
Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w Strasburgu, jezeli kraj Unii Europejskiej
naruszyt podstawowe prawo zagwarantowane w Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka.
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